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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ 
Αυτοτελές Τμήμα 
Συλλογικών Οργάνων 

 
 
 
 

 
Ηράκλειο,  22  Μαΐου 2024 
Αρ. πρωτ.: 173368 
Σχετ. 98811/22-03-2024 
 

Ταχ. Δ/νση 
Ταχ. Κώδικας 
Πληροφορίες 
Τηλέφωνo 
e-mail 

:Πλατεία Ελευθερίας 
:712 01 
:Βαρδιάμπαση Νίκη 
:2813400233 
:tyso@crete.gov.gr 

ΠΡΟΣ: - Δ/νση Οικονομικού ΠΚ   
- Γραμματέα Αποκεντρωμένης  

Διοίκησης Κρήτης 
 
 

ΚΟΙΝ: - Αντιπεριφερειάρχες ΠΕ 
- Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης  
- Τμήμα Οικονομικής Διαχείρισης  
 Δ/νσης Οικονομικού ΠΚ. 

 

ΘΕΜΑ: Διαβίβαση της αριθ. 530/2024 απόφασης Περιφερειακής Επιτροπής.  

 
Σας διαβιβάζουμε συνημμένα, για τις δικές σας ενέργειες, αντίγραφο της 

αριθμ. 530/2024 απόφασης της Περιφερειακής Επιτροπής (πρακτικό Νο13/20-05-

2024), που αφορά στην Αποδοχή του πρακτικού Ι ελέγχου και αξιολόγησης της 

διαδικασίας με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, για την ανάθεση 

παροχής υπηρεσιών συντήρησης - υποστήριξης των εφαρμογών της εταιρείας 

OTS που χρησιμοποιούνται από τις υπηρεσίες των Π.Ε. της Περιφέρειας 

Κρήτης για τα έτη 2024-2025, εκτιμώμενης αξίας 144.931,20 € 

συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%. 

 
Η Προϊσταμένη του Τμήματος  

 

Νίκη Βαρδιάμπαση  

 

 
Εσωτερική Διανομή: 
- Γραφείο Περιφερειάρχη 
- Αναπληρωτή Περιφερειάρχη Κρήτης 
- Αντιπεριφερειάρχη Π.Ε. Ηρακλείου 
- Εκτελεστικό Γραμματέα Π.Κ. 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                              ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ: 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ                                    ΑΔΑ: 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 
 

Απόσπασμα Πρακτικού Νο13/20-05-2024 
Αριθμός Απόφασης: 530/2024 

 
Στο Ηράκλειο σήμερα Δευτέρα  20 Μαΐου 2024 και ώρα 11:00 συνήλθε σε 

δια ζώσης συνεδρίαση η Περιφερειακή Επιτροπή στο Ηράκλειο (περιφερειακό 
κατάστημα, πλατεία Ελευθερίας 01), ύστερα από την με αριθ. πρωτ.: 162531/15 
/05/2024 πρόσκληση της προέδρου της. 

Στη συνεδρίαση στην οποία κλήθηκαν νόμιμα τα τακτικά και τα 
αναπληρωματικά μέλη, παραβρέθηκαν: 

 

1 Λιονή Μαρία Αντιπεριφερειάρχης 
Π.Ε. Ρεθύμνου 

Πρόεδρος 
Επιτροπής 

2 Καμπουράκης Εμμανουήλ περιφερειακός 
σύμβουλος 

τακτικό μέλος 

3 Παπαβασιλείου Νεκτάριος »               » »               » 

4 Δανέλλης Σπυρίδων »               » »               » 

5 Σμπώκος Βασίλειος »               » Αντιπρόεδρος 
Επιτροπής 

6 Μανουσάκης Νικόλαος »               » τακτικό μέλος 

7 Φασουλάκης Κωνσταντίνος »               » ως τακτικό μέλος 

8 Κουτεντάκη Θεοδώρα »               » »               » 

 
Από τη συνεδρίαση απουσίαζαν οι κ.κ. Σαρρής Μιχαήλ, Μπαλαντίνος 

Σπυρίδων και Μαράκη - Μπελαδάκη Ελένη, τακτικά μέλη της επιτροπής. 
Στη συνεδρίαση παραβρέθηκαν ακόμα οι κ.κ.: Ξυλούρης Νικόλαος 

Αντιπεριφερειάρχης Περιβάλλοντος ΠΚ, Ραπτάκη Μαρία προϊσταμένη Γενικής 
Διεύθυνσης Εσωτερικής Λειτουργίας ΠΚ, Αγαπάκης Γεώργιος προϊστάμενος 
Γενικής Διεύθυνσης Υποδομών ΠΚ, Ψαρουδάκης Μιχαήλ, προϊστάμενος 
Διεύθυνσης Τεχνικών Έργων ΠΚ, Επιτροπάκης Σπυρίδων προϊστάμενος Γενικής 
Διεύθυνσης Δημόσιας Υγείας και Κοινωνικής Μέριμνας ΠΚ, Σουλτάτου Ιωάννα, 
προϊσταμένη Διεύθυνσης Οικονομικού ΠΚ, Μυλωνάκης Μιχαήλ προϊστάμενος 
τμήματος Προμηθειών Δ/νσης Οικονομικού ΠΚ, Παπαδάκης Αντώνιος 
προϊστάμενος Διεύθυνσης Δημόσιας Υγείας ΠΚ, Αλεξάκης Νικόλαος προϊστάμενος 
Διεύθυνσης Τουρισμού ΠΚ, Λουκαδάκη Μαρία προϊσταμένη Διεύθυνσης  
Κοινωνικής Μέριμνας ΠΚ, Τριαματάκη Χαρά, προϊσταμένη Διεύθυνσης Τεχνικών 
Έργων ΠΕ Ηρακλείου, Σηφομιχελάκης Εμμανουήλ υπάλληλος τμήματος 
Πολιτισμού και Αθλητισμού Δ/νσης Πολιτισμού και Αθλητισμού ΠΚ, Βογιατζή 
Χρυσάνθη ειδική σύμβουλος Αντιπεριφερειάρχη Περιβάλλοντος ΠΚ και για την 
τήρηση των πρακτικών οι Βαρδιάμπαση Νίκη και Γιατρομανωλάκη Ευαγγελία 
υπάλληλοι του Αυτοτελούς Τμήματος Συλλογικών Οργάνων. 
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Η πρόεδρος της Επιτροπής, ύστερα από τη διαπίστωση απαρτίας, ζήτησε 
από την Περιφερειακή Επιτροπή να αποφανθεί για το κατεπείγον του 
παρακάτω θέματος και τη συζήτησή του εκτός ημερήσιας διάταξης. 

Η επιτροπή αφού έλαβε υπόψη της, ότι υπάρχει επιτακτική ανάγκη να 
ολοκληρωθούν έγκαιρα οι διαδικασίες για την απρόσκοπτη λειτουργία των 
Υπηρεσιών της Περιφέρειας Κρήτης, αποφάνθηκε ομόφωνα για το κατεπείγον 
του θέματος και τη συζήτησή του εκτός ημερησίας διάταξης: 

Στη συνέχεια η πρόεδρος της Επιτροπής, κήρυξε την έναρξη της 
συνεδρίασης με τα παρακάτω θέματα: 

 
ΘΕΜΑ (03 εκτός ημερησίας διάταξης): Αποδοχή του πρακτικού Ι ελέγχου και 
αξιολόγησης της διαδικασίας με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη 
δημοσίευση, για την ανάθεση παροχής υπηρεσιών συντήρησης - 
υποστήριξης των εφαρμογών της εταιρείας OTS που χρησιμοποιούνται 
από τις υπηρεσίες των Π.Ε. της Περιφέρειας Κρήτης για τα έτη 2024-2025, 
εκτιμώμενης αξίας 144.931,20 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%. 
 
Η Περιφερειακή Επιτροπή έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις: 
α) του Ν. 2690/1999: «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες 
διατάξεις», 
β) του Ν. 3852/2010: «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης», 
γ) του άρθρου 11 του Ν. 4013/2011(ΦΕΚ 204/τ.Α/2011) «Σύσταση ενιαίας 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)», 
δ) του Ν. 4270/14 (ΦΕΚ 143 Α/28-06-2014): Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης 
και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και 
άλλες διατάξεις, 
ε) του Π.Δ.80/2016 (ΦΕΚ 145/τ.Α/5-2016) «Ανάληψη Υποχρεώσεων από τους 
Διατάκτες», 
στ) του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147Α) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 
Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως 
τροποποιήθηκε με τον Ν.4782/9.3.2021 (ΦΕΚ 36 τ.Α),  
ζ) του αρθ. 35 του Ν. 5013/2023: «Πολυεπίπεδη διακυβέρνηση, διαχείριση 
κινδύνων στον δημόσιο τομέα και άλλες διατάξεις», 
η) του Ν 5056/2023: «Αναμόρφωση του συστήματος διακυβέρνησης Οργανισμών 
Τοπικής Αυτοδιοίκησης α’ και β’ βαθμού, κατάργηση νομικών προσώπων 
δημοσίου δικαίου δήμων, παρακολούθηση επιδόσεων τοπικής αυτοδιοίκησης 
οικονομική και διοικητική διαχείριση οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης, ευζωία 
των ζώων συντροφιάς, κατασκευή και αναβάθμιση λειτουργούντων χερσαίων 
συνοριακών σταθμών και λοιπές διατάξεις του Υπουργείου Εσωτερικών», 
όπως ισχύουν. 

2. Το Π.Δ. 149/2010: «Οργανισμός της Περιφέρειας Κρήτης»(ΦΕΚ 242/27-12-2010, 
τεύχος Α΄), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει με την αριθμ. 1218/ΦΕΚ 762 τ. Β΄/ 
26-02-2021 Απόφαση Συντονίστριας Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρήτης. 

3. Τη με αριθμ. 2/2024 απόφαση του Περιφερειακού Συμβουλίου (πρακτικό Ν° 
1/02-01-2024), που αφορά στην Εκλογή τακτικών και αναπληρωματικών 
μελών της Περιφερειακής Επιτροπής Περιφέρειας Κρήτης, για το πρώτο 
ήμισυ της αυτοδιοικητικής περιόδου 2024-2028 και συγκεκριμένα για την περίοδο 
από 02/01/2024 έως 30/06/2026. 

4. Τη με αριθμ. πρωτ.: 9509/10-01-2024 απόφαση του Περιφερειάρχη Κρήτης που 
αφορά στον ορισμό προέδρου της Περιφερειακής Επιτροπής της κας Λιονή 
Μαρίας Αντιπεριφερειάρχη ΠΕ Ρεθύμνου (λήξη θητείας 01-01-2025). 
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5. Την αριθμ. 1/2024 απόφαση Περιφερειακής Επιτροπής (πρακτικό Ν° 1/19-01-
2024), που αφορά στην εκλογή Αντιπροέδρου Περιφερειακής Επιτροπής, 
σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 175 του ν. 3852/2010 (Α’ 87), όπως έχει 
τροποποιηθεί και ισχύει με τις διατάξεις της παραγράφου 6 του άρθρου 19 του ν. 
5056/2023. 

6. Το με αρ. πρωτ. 167805/17-05-2024 έγγραφο της Διεύθυνσης Οικονομικού ΠΚ, 
στο οποίο αναφέρονται τα παρακάτω: «Έχοντας υπόψη: 
1. Τις διατάξεις: 
(α) του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87Α) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα Καλλικράτης». 
(β) το N. 4555/2018 (ΦΕΚ Α’ 133/19.07.2018) Μεταρρύθμιση του θεσμικού 
πλαισίου της Τοπικής Αυτοδιοίκησης Εμβάθυνση της Δημοκρατίας Ενίσχυση της 
Συμμετοχής Βελτίωση της οικονομικής και αναπτυξιακής λειτουργίας των Ο.Τ.Α. 
[Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»]. 
(γ) Την αρ.1218/16.2.2021 (ΦΕΚ 762 τ. Β) απόφαση της συντονίστριας 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρήτης «Έγκριση τροποποίησης του Οργανισμού 
Εσωτερικής Υπηρεσίας της  Περιφέρειας Κρήτης».  
(δ) του Ν. 4270/2014 (ΦΕΚ 143Α) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και 
εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες 
διατάξεις» 
(ε) του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147Α ) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 
Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως έχει 
τροποποιηθεί και ισχύει.  
(στ) του Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145Α) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες». 
(ζ) του Ν.4250/2014 «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις 
Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση 
Διατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» (Α’ 74 ) και ειδικότερα 
το άρθρο 1 αυτού, 
(η) τον Ν. 2121/1993 (ΦΕΚ 25 Α΄) «περί πνευματικής ιδιοκτησίας, συγγενικά 
δικαιώματα και πολιτιστικά θέματα». 
2. Τις αποφάσεις / έγγραφα: 

-Τις αριθμ. 4738/2023 (ΑΔΑ: 9Β2Ε7ΛΚ-Π89, ΑΔΑΜ: 23REQ014068343) και 
222/2024 
(ΑΔΑ:Ρ0707ΛΚ-ΦΥΒ) αποφάσεις ανάληψης υποχρέωσης της Π.Ε. Χανίων. 
-Τις αριθμ. 4768/2023 (ΑΔΑ: 93Φ07ΛΚ-Γ2Υ, ΑΔΑΜ: 23REQ014078802) και 
98/2024 
(ΑΔΑ:ΡΒΟΩ7ΛΚ-ΔΤΠ) αποφάσεις ανάληψης υποχρέωσης της ΠΕ Ηρακλείου. 
-Τις αριθμ. 4689/2023 (ΑΔΑ: 9ΓΟΗ7ΛΚ-Μ9Φ, ΑΔΑΜ: 23REQ014019688) και 
299/2024 (ΑΔΑ: 
Ψ2267ΛΚ-ΝΔ9), αποφάσεις ανάληψης υποχρέωσης της ΠΕ Λασιθίου. 
-Την αριθμ. 4676/2023 (ΑΔΑ: 6ΗΝΦ7ΛΚ-ΘΨΜ) και 526/2024 (ΑΔΑ: 
Ψ2ΨΝ7ΛΚ-9ΕΥ, ΑΔΑΜ : 
24REQ014376057), αποφάσεις ανάληψης υποχρέωσης της ΠΕ Ρεθύμνου. 
- Το αριθμ. Πρωτ. ΔΥ/14-3-2024 έγγραφο της Δ/νσης Οικονομικού.  

3. Την με αρ. 233/15-03-2024 (ΑΔΑ:ΨΑ2Τ7ΛΚ-9Α2) απόφαση της Περιφερειακής 
Επιτροπής Περιφέρειας Κρήτης με την οποία εγκρίθηκε: α) η προσφυγή στη 
διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση για την 
ανανέωση Σύμβασης παροχής υπηρεσιών συντήρησης - υποστήριξης των 
εφαρμογών λογισμικού που χρησιμοποιούνται από τις υπηρεσίες της 
Περιφέρειας Κρήτης με την εταιρεία  «OTS Α.Ε.» για τα έτη 2024-2025 και β) η 
έγκριση των όρων της πρόσκλησης. 

4. Την αριθμ. πρωτ. 101713/27.03.2024 πρόσκληση σε διαπραγμάτευση χωρίς 
προηγούμενη δημοσίευση  σύμφωνα με το άρθρο 32 & 32Α του Ν. 4412/2016 με 
ΑΔΑΜ: 24PROC014474685 
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5. Την με αρ. πρωτ. 108054/01-04-2024 αρχική προσφορά του οικονομικού 
φορέα: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε. με δ.τ. OTS Α.Ε. 
6. Το αριθμ.πρωτ. 165164/16.05.2024 έγγραφο της Δ/νσης Οικονομικών 
Υπηρεσιών για υποβολή νέας βελτιωμένης τεχνικής ή οικονομικής προσφοράς. 
7.Την από 16.05.2024 βελτιωμένη τεχνική προσφορά του οικονομικού φορέα: 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε. με δ.τ. OTS Α.Ε. 
                                                     Ε Ι Σ Η Γ Ο Υ Μ Α Σ Τ Ε 
Α) Την αποδοχή του από 17.05.2024 Πρακτικού Ι της επιτροπής αποσφράγισης 
και αξιολόγησης προσφορών διαδικασιών διαπραγμάτευσης για την κατακύρωση 
της διαδικασίας με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση για την 
παροχή υπηρεσιών Συντήρησης-υποστήριξης των εφαρμογών λογισμικού: 
Οικονομικής Διαχείρισης, Διαχείρισης Εσόδων (Τελών-Προστίμων), Υποσύστημα 
Διαχείρισης Συμβάσεων, Υποσύστημα Ηλεκτρονικών πληρωμών SEPA , 
Υποσύστημα Ηλεκτρονικών Ειδοποιήσεων Προμηθευτών, Διαχείρισης 
Ανθρωπίνων Πόρων, Ενιαίας Αρχής Πληρωμών, Διαχείριση Έργων, Συστήματος 
Δημοσίευσης στην Διαύγεια καθώς και Τεχνικές Υπηρεσίες (Υπηρεσίες Τεχνικού 
και υπηρεσίες αντιγράφων ασφαλείας), για την κάλυψη των αναγκών των 
υπηρεσιών των Π.Ε. της Περιφέρειας Κρήτης για τα έτη 2024-2025, στον 
οικονομικό φορέα «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε. με δ.τ. OTS 
Α.Ε.», με Α.Φ.Μ. 095372259 Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Θεσσαλονίκης, και με έδρα 
Μοναστηρίου 125, 546 27 Θεσσαλονίκη, αντί του συνολικού ποσού των 
116.880,00 ευρώ (144.931,20 € με ΦΠΑ 24%) και αναλυτικά ανά Π.Ε.: 

1. Π.Ε. Ηρακλείου αντί ποσού 76.932,08 € με ΦΠΑ 24% 

2. Π.Ε. Χανίων αντί ποσού 28.919,28 € με ΦΠΑ 24% 

3. Π.Ε. Ρεθύμνου αντί ποσού 20.302,52 € με ΦΠΑ 24% 

4. Π.Ε. Λασιθίου αντί ποσού  18.777,32 € με ΦΠΑ 24% 

Β) Την έγκριση σύναψης σύμβασης με τον οικονομικό φορέα στον οποίο 
κατακυρώνεται το αποτέλεσμα της ανωτέρω διαπραγμάτευσης 

7. Την εισήγηση της κας Ραπτάκη Μαρίας προϊσταμένης Γενικής Διεύθυνσης 
Εσωτερικής Λειτουργίας ΠΚ.  

8. Την εισήγηση της κας Σουλτάτου Ιωάννας, προϊσταμένης Διεύθυνσης 
Οικονομικού ΠΚ. 

9. Τις απόψεις της προέδρου και των μελών της Επιτροπής.  
Ύστερα από διαλογική συζήτηση, 
 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ ΟΜΟΦΩΝΑ  
                                                      
α) Την αποδοχή του από 17.05.2024 Πρακτικού Ι της επιτροπής αποσφράγισης 
και αξιολόγησης προσφορών διαδικασιών διαπραγμάτευσης για την κατακύρωση 
της διαδικασίας με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση για την 
παροχή υπηρεσιών Συντήρησης - υποστήριξης των εφαρμογών λογισμικού: 
Οικονομικής Διαχείρισης, Διαχείρισης Εσόδων (Τελών-Προστίμων), Υποσύστημα 
Διαχείρισης Συμβάσεων, Υποσύστημα Ηλεκτρονικών πληρωμών SEPA, 
Υποσύστημα Ηλεκτρονικών Ειδοποιήσεων Προμηθευτών, Διαχείρισης 
Ανθρωπίνων Πόρων, Ενιαίας Αρχής Πληρωμών, Διαχείριση Έργων, Συστήματος 
Δημοσίευσης στην Διαύγεια καθώς και Τεχνικές Υπηρεσίες (Υπηρεσίες Τεχνικού 
και υπηρεσίες αντιγράφων ασφαλείας), για την κάλυψη των αναγκών των 
υπηρεσιών των Π.Ε. της Περιφέρειας Κρήτης για τα έτη 2024-2025, στον 
οικονομικό φορέα «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε. με δ.τ. OTS 
Α.Ε.», με Α.Φ.Μ. 095372259 Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Θεσσαλονίκης, και με έδρα 
Μοναστηρίου 125, 546 27 Θεσσαλονίκη, αντί του συνολικού ποσού των 
116.880,00 ευρώ (144.931,20 € με ΦΠΑ 24%) και αναλυτικά ανά Π.Ε.: 
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1. Π.Ε. Ηρακλείου αντί ποσού 76.932,08 € με ΦΠΑ 24% 

2. Π.Ε. Χανίων αντί ποσού 28.919,28 € με ΦΠΑ 24% 

3. Π.Ε. Ρεθύμνου αντί ποσού 20.302,52 € με ΦΠΑ 24% 

4. Π.Ε. Λασιθίου αντί ποσού  18.777,32 € με ΦΠΑ 24% 

το οποίο πρακτικό αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας 
απόφασης. 

β) Εγκρίνει τη σύναψη σύμβασης με τον οικονομικό φορέα στον οποίο 
κατακυρώνεται το αποτέλεσμα της ανωτέρω διαπραγμάτευσης, 

 
σύμφωνα και με όσα αναφέρονται και στο σκεπτικό της παρούσας απόφασης. 
 
Αφού συντάχθηκε το παρόν υπογράφεται ως παρακάτω: 
Ηράκλειο, 20-05-2024 
 

Η πρόεδρος                                              Τα μέλη 
της Περιφερειακής Επιτροπής 
 

Λιονή Μαρία 
Αντιπεριφερειάρχης 

Π.Ε. Ρεθύμνου 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ     
ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
 
 
 

ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΜΕ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ 

(ΑΡΘΡ. 32 ΤΟΥ Ν.4412/2016) 

 
 

Στο Ηράκλειο, στις 04 Απριλίου 2024, ημέρα Πέμπτη και ώρα 12:00 μ.μ. συνεδρίασε η Επιτροπή 

που συγκροτήθηκε με την αριθμ. 232/2024 (ΑΔΑ:9Ω657ΛΚ-071) απόφαση της Περιφερειακής 

Επιτροπής προκειμένου να προβεί στην αποσφράγιση και αξιολόγηση της προσφοράς που 

κατατέθηκε στο πλαίσιο της διαδικασίας διαπραγμάτευσης χωρίς προηγούμενη δημοσίευση 

προκήρυξης για την ανάθεση παροχής υπηρεσιών Συντήρησης-υποστήριξης των εφαρμογών 

λογισμικού: Οικονομικής Διαχείρισης, Διαχείρισης Εσόδων (Τελών-Προστίμων), Υποσύστημα 

Διαχείρισης Συμβάσεων, Υποσύστημα Ηλεκτρονικών πληρωμών SEPA , Υποσύστημα Ηλεκτρονικών 

Ειδοποιήσεων Προμηθευτών, Διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων, Ενιαίας Αρχής Πληρωμών, 

Διαχείριση Έργων, Συστήματος Δημοσίευσης στην Διαύγεια καθώς και Τεχνικές Υπηρεσίες 

(Υπηρεσίες Τεχνικού και υπηρεσίες αντιγράφων ασφαλείας), για την κάλυψη των αναγκών των 

υπηρεσιών των Π.Ε. της Περιφέρειας Κρήτης για τα έτη 2024-2025 ,εκτιμώμενης αξίας 144.931,20 

€ με ΦΠΑ 24%, σύμφωνα με τους όρους της αριθμ. Πρωτ. 101713/27-03-2024 πρόσκλησης. 

 
Στη συνεδρίαση παρέστησαν τα παρακάτω μέλη: 

- Τσιβουράκη Μερόπη, τακτικό μέλος, ως Πρόεδρος 

- Βουγιούκας Σάββας, τακτικό μέλος 

- Αναγνωστάκη Καλλιόπη, αναπληρωματικό μέλος 

Σύμφωνα με την αριθμ. πρωτ. 101713/27-03-2024 πρόσκληση, η καταληκτική ημερομηνία 

υποβολής της προσφοράς ήταν η Πέμπτη 04.04.2024 και ώρα 12.00μμ.  

Η Επιτροπή διαπίστωσε ότι κατατέθηκε εμπρόθεσμα στην υπηρεσία πρωτοκόλλου της Περιφέρειας, 
μία (1) προσφορά από τον Οικονομικό Φορέα : ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε. με δ.τ. 
OTS Α.Ε., και έλαβε αρ. πρωτ. 108054/01-04-2024. 
Στη συνέχεια η επιτροπή προχώρησε στην αποσφράγιση και αξιολόγηση της προσφοράς 

λαμβάνοντας υπόψη το άρθρο 8 «Περιεχόμενο Φακέλου Προσφοράς » της σχετικής πρόσκλησης.   

Από την αξιολόγηση η επιτροπή διαπίστωσε ότι ο οικονομικός φορέας OTS Α.Ε., κατέθεσε το 

σύνολο των απαιτούμενων δικαιολογητικών συμμετοχής και στοιχείων τεχνικής προσφοράς και η 

προσφορά του πληροί τους όρους και τις προϋποθέσεις συμμετοχής καθώς και τα κριτήρια 

ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με την υπ. αριθ. 101713/27-03-2024 πρόσκληση σε διαπραγμάτευση. 

Στη συνέχεια η επιτροπή προχώρησε στην αποσφράγιση και αξιολόγηση της οικονομικής του 

προσφοράς. Η προσφερόμενη τιμή χωρίς το Φ.Π.Α ανήλθε στο συνολικό ποσό των 116.880,00 

ευρώ (144.931,20 € με ΦΠΑ 24%) και αναλυτικά ανά Π.Ε.: 

1. Π.Ε. Ηρακλείου αντί ποσού 76.932,08 € με ΦΠΑ 24% 

ΑΔΑ: 6ΧΘΙ7ΛΚ-ΖΕ3



2 

 

2. Π.Ε. Χανίων αντί ποσού 28.919,28 € με ΦΠΑ 24% 

3. Π.Ε. Ρεθύμνου αντί ποσού 20.302,52 € με ΦΠΑ 24% 

4. Π.Ε. Λασιθίου αντί ποσού  18.777,32 € με ΦΠΑ 24% 

Στη συνεχεία και στο πλαίσιο της διαπραγμάτευσης σύμφωνα με το άρθρο 11 της σχετικής 

Πρόσκλησης, ζητήθηκε από τον οικονομικό φορέα OTS Α.Ε., με το υπ’ αριθμ. Πρωτ. 

165164/16.05.2024 έγγραφο της Δ/νσης Οικονομικών Υπηρεσιών , η υποβολή νέας βελτιωμένης 

τεχνικής ή οικονομικής προσφοράς.  Η βελτιωμένη τεχνική προσφορά υποβλήθηκε με ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο στις 16.05.2024 υπογραμμένη ψηφιακά από τον νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας.  

Η νέα τεχνική προσφορά περιλαμβάνει επιπλέον της αρχικής προσφοράς τα παρακάτω : 

• Παροχή 6 επισκέψεων στην έδρα της Περιφέρειας ή και απομακρυσμένων συναντήσεων 

ετησίως, από εξειδικευμένο στέλεχος για αναλυτική διερεύνηση αναγκών και ζητημάτων 

που απασχολούν τη Περιφέρεια και δρομολόγηση προς επίλυσή σε συνεργασία με τα 

στελέχη του φορέα.  

• Αναβάθμιση Υπηρεσιών Υποστήριξης, με δυνατότητα άμεσης τηλεφωνικής επικοινωνίας της 

διεύθυνσης οικονομικών με εξειδικευμένο στέλεχος της εταιρείας για άμεση επίλυση 

επειγόντων ζητημάτων.  

• Αναβάθμιση Υπηρεσιών Υποστήριξης, με δυνατότητα άμεσης τηλεφωνικής επικοινωνίας της 

διεύθυνσης ηλεκτρονικής διακυβέρνησης με εξειδικευμένο στέλεχος της εταιρείας για άμεση 

επίλυση επειγόντων ζητημάτων.  

  

Έπειτα από τα παραπάνω η διαδικασία της διαπραγμάτευσης κατέληξε στην αύξηση του φυσικού 

αντικειμένου, και η νέα βελτιωμένη τεχνική προσφορά κρίνεται συμφέρουσα. 

Η επιτροπή λαμβάνοντας υπόψη: 

1.Tην αριθ. 101713/27-03-2024 πρόσκληση σε διαπραγμάτευση του Περιφερειάρχη Κρήτης,  

2.Tην με αρ. πρωτ. 108054/01-04-2024 αρχική προσφορά του οικονομικού φορέα «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε. με δ.τ. OTS Α.Ε.», 

3.Το υπ΄ αριθμ. 165164/16.05.2024 έγγραφο της Δ/νσης Οικονομικών Υπηρεσιών για υποβολή 

βελτιωμένης προσφοράς. 

4. Την από 16.05.2024 βελτιωμένη τεχνική προσφορά του οικονομικού φορέα «OTS Α.Ε.», 

5. Τις διατάξεις του Ν.4412/2016 και ειδικότερα του άρθρου 32.  

 
ομόφωνα γνωμοδοτεί: 

Την κατακύρωση της ανάθεσης παροχής υπηρεσιών Συντήρησης-υποστήριξης των εφαρμογών 

λογισμικού: Οικονομικής Διαχείρισης, Διαχείρισης Εσόδων (Τελών-Προστίμων), Υποσύστημα 

Διαχείρισης Συμβάσεων, Υποσύστημα Ηλεκτρονικών πληρωμών SEPA , Υποσύστημα Ηλεκτρονικών 

Ειδοποιήσεων Προμηθευτών, Διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων, Ενιαίας Αρχής Πληρωμών, 

Διαχείριση Έργων, Συστήματος Δημοσίευσης στην Διαύγεια καθώς και Τεχνικές Υπηρεσίες 

(Υπηρεσίες Τεχνικού και υπηρεσίες αντιγράφων ασφαλείας), για την κάλυψη των αναγκών των 

υπηρεσιών των Π.Ε. της Περιφέρειας Κρήτης για τα έτη 2024-2025, στον οικονομικό φορέα 

«ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε. με δ.τ. OTS Α.Ε.», με Α.Φ.Μ. 095372259 Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ 
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Θεσσαλονίκης, και με έδρα Μοναστηρίου 125, 546 27 Θεσσαλονίκη, αντί του συνολικού ποσού των 

116.880,00 ευρώ (144.931,20 € με ΦΠΑ 24%) και αναλυτικά ανά Π.Ε.:  

1. Π.Ε. Ηρακλείου αντί ποσού 76.932,08 € με ΦΠΑ 24% 

2. Π.Ε. Χανίων αντί ποσού 28.919,28 € με ΦΠΑ 24% 

3. Π.Ε. Ρεθύμνου αντί ποσού 20.302,52 € με ΦΠΑ 24% 

4. Π.Ε. Λασιθίου αντί ποσού  18.777,32 € με ΦΠΑ 24% 

καθώς πληροί τους όρους και προϋποθέσεις της πρόσκλησης σε διαπραγμάτευση.     

Έπειτα από τα παραπάνω, συντάχθηκε το παρόν πρακτικό, το οποίο αφού αναγνώσθηκε και 

βεβαιώθηκε, υπογράφεται εις τριπλούν. 

 
Ηράκλειο,  17-05-2024 

Η Επιτροπή 

Τσιβουράκη Μερόπη 
(Πρόεδρος) 

Βουγιούκας Σάββας 
(τακτικό μέλος) 

Αναγνωστάκη Καλλιόπη 
(Αναπληρωματικό μέλος) 
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